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　｢故障かな？｣ と思ったときには下記の項目をお調べください。

症状 調べるところ 対処方法

電源が入らない
羽根が回らない

・電源プラグが外れかけたり
　異常はありませんか？

・該当のコンセントに対応
　するヒューズやブレーカー
　だけが切れていませんか？

→いったん電源プラグをコンセントから抜き、
　ヒューズやブレーカーを確かめてから、
　再び電源プラグをコンセントにしっかりと
　奥まで差し込んでください。

運転が自動的に
止まる

・切タイマーが設定されて
　いませんか？

→切タイマーの設定を再度確認してください。
　（本紙 11 ページ参照）

・運転設定後 10 時間たって
　いませんか？

→切り忘れ防止機能により、設定しなくても
　運転設定後 10 時間経つと自動停止します。

リモコンで
操作できない

（リモコン式）

・リモコンの絶縁シートを
　取りのぞきましたか？

→リモコンの絶縁シートを取りのぞいて
　ください。（本紙 9 ページ参照）

・電池が消耗していません
　か？

→新しい電池に交換してください。

・電池の入れ方（⊕⊖の方向）
　が間違っていませんか？

→正しく入れなおしてください。
　（本紙 9 ページ参照）

・リモコン送信部が、本体
　受信部に向いていますか？

→リモコン送信部を、本体受信部に向けて
　ください。（受信範囲 上下左右約 30 度、
　距離約３ｍ以内）

・本体受信部に、太陽光や
　照明などの強い光が
　当たっていませんか？

→太陽光や照明の強い光が当たっていると、
　リモコンに反応しずらくなります。
　設置場所や本体の向きを変更してください。

・リモコン送信部と、本体
　受信部の間に障害物が
　ありませんか？

→障害物があると作動しないことがあります。
　設置場所や本体の向きを変更してください。

症状 調べるところ 対処方法

異音がする

・周囲の物が風で振動していません
　か？

→物か製品どちらかを移動してください。

・振動の響きやすい場所に設置して
　いませんか？

→一部のフローリングの床など、振動を
　反響しやすい場合があります。
　設置場所を変更してください。

首振りするとき
の動作音が気に

なる

・首振り運転時に音が一時的に強まることがありますが、
　首振りモーター特有の音で異常ではありません。

首振りが
一時的に止まる

・首振り角度が両端のとき、首振りモーターが位置を確認するために
　一時的に空回りしているためです。

電源「入」時に
風量が多い

・電源「入」時、約 2 秒間、風量「中」で調整運転します。
　その後、風量「弱」で運転を開始します。

停電後、正常な
運転ができない

・電源プラグを抜いて差し直してください。

　上記の項目を調べても解決しない場合は、すぐにご使用を中止し
　お買い上げの販売店もしくは当社アフターサービスまでお問い合わせください。


