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　｢故障かな？｣ と思ったときには下記の項目をお調べください。

症状 調べるところ 対処方法

まったく動かない

・電源プラグが外れかけていませんか？
・該当のコンセントに対応するヒューズ
　やブレーカーだけが切れていませんか？

→いったん電源プラグをコンセントから抜き、
　ヒューズやブレーカーを確かめてから、再び
　電源プラグをコンセントにしっかりと奥まで
　差し込んでください。

・表示部に　　　　　以外の表示が点滅
　していませんか？

→とりけしボタンを押して、　　　　　が表示されて
　から操作してください。

ボタンを押しても
加熱されない

・ボタンを押すと　　　　　が表示され
　ますか？

→チャイルドロック状態のときは、とびらを開閉して
　　　　　　が表示されてから操作してください。

・設定中、ボタンを押さずに 30 秒以上
　過ぎていませんか？

→設定中に 30 秒以上放置されると、初期状態に戻り
　ます。最初から設定し直してください。

・とびらがきちんと閉まっていますか。 →とびらがしっかりと閉まっていないと、ボタンを　
　操作できません。とびらをきちんと閉めてください。

「飲み物」「お弁当」
ボタンを押しても
加熱されない

・「飲み物」「お弁当」ボタンを押したあと、「あたためスタート」ボタンを押してください。

食品がうまく
あたたまらない

・食品が金属容器、アルミホイルなどでおおわれていませんか
・容器の種類や形状、食品の形状や水分量により、仕上がり状態が変わる場合があります。
・加熱を繰り返しおこなうと、電気部品保護のため、自動的に出力を下げる場合があります。

熱すぎる ・あたためる分量が少なくありませんか。分量を確認してください。
・自動加熱では熱すぎるときは、手動設定（14 ページ参照）で様子を見ながら加熱してください。

調理中に
火花が出た

・金属容器、アルミホイル、金網、金串などを使用していませんか。
・金・銀粉、金・銀箔を使用した容器を使用していませんか。
・庫内が汚れていませんか。電波が汚れた部分に集中して火花が出ることがあります。

調理中などに
音がする

・調理中の「カチカチ」という音 →故障ではありません。内部のスイッチ切換音です。

・調理中の「チリチリ」「ジー」という音 →故障ではありません。レンジ調理時の動作音です。

・調理中や調理後の「ブーン」という
　ファンの音

→故障ではありません。電気部品などを冷却するファン
　の音です。調理後もファンが回ることがあります。
　ファン動作中は、電源プラグを抜かないでください。
　ファンが動作中でも続けて加熱できます。

加熱後、
庫内やとびらの
内側に水滴がつく
水滴が落ちる

・食品から出た水蒸気で、水滴が付着することがあります。
　水滴は冷めてから、乾いた布でふきとってください。
　また、設置面が弱かったり、傾いていると、水滴が落ちやすくなります。
　十分な強度を持った平らな場所に置いてください。

ブレーカーが
落ちた

・各ご家庭の電気容量（電力会社との契約容量Ａ）以上で電気製品を使用していませんか。
　他の必要のない電気製品の電源を切にして、ブレーカーを復帰させてから再度使用してください。

 

　品番 SZGAM-18（BK）

　電圧 AC100V

　電源周波数 50Hz 60Hz

　定格消費電力 950W 1250W

　高周波出力 強 550W 700W

中 500W

弱 280W

解凍 200W

　発振周波数 2450MHz

　外形寸法 　　　幅 457 ×奥行 379 ×高さ 272mm

　庫内有効寸法 　　　幅 295 ×奥行 328 ×高さ 176mm

　質量 　　　約 13.5kg

　コードの長さ 　　　1.4m

　庫内容量 　　　18L
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　区分名 Ａ：単機能レンジ

　電子レンジ機能の年間消費電力量 58.3kWh/ 年 56.7kWh/ 年

　年間待機時消費電力量 2.9kWh/ 年 2.9kWh/ 年

　年間消費電力量 61.2kWh/ 年 59.6kWh/ 年


